TELSIU RAJONO SAVIVALDYBES
TARYBA

) SPRENDIMAS
DEL PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TELSIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2023 m. rugpjucio 31 d. Nr. T1-234
Telsiai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 punktu,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 13 straipsnio 1 dalimi, Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkricio 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,D¢l Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*, 5.2 papunkciu ir 16 punktu, TelSiy
rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

Patvirtinti Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo TelSiy rajono
savivaldybéje tvarkos aprasg (pridedama).

Savivaldybés meras Tomas Katkus



PATVIRTINTA

Tel$iy rajono savivaldybés tarybos
2023 m. rugpjucio 31 d.
sprendimu Nr. T1-234

PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TELSIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo TelSiy rajono
savivaldyb¢je tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja prevenciniy socialiniy
paslaugy planavima, organizavimg ir teikimg TelSiy rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybé¢).

2. Prevencinés socialinés paslaugos — potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieskos
paslauga, kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene, Seimos konferencija, atvirasis
darbas su jaunimu, mobilusis darbas su jaunimu.

3. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos Socialiniy paslaugy kataloge konkreciai
prevencinei socialinei paslaugai teikti numatytose vietose: asmens namuose, jstaigose ir
organizacijose, pagal Sioms paslaugoms numatyta paslaugy sudétj, teikimo vieta, trukme, daznuma,
ypatumus ir kitas saglygas.

4. Prevenciniy socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei
iSvengti galimy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti saglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebéjimus savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti
socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtrauktj.

5. Prevencinés socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél
Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m.
lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,D¢él Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraso patvirtinimo®, ir kitais su prevencinémis socialinémis paslaugomis susijusiais teisés
aktais bei Siuo Tvarkos aprasu.

6. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos atitinka §io Tvarkos apraso 5 punkte
nurodytuose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

II. PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU PLANAVIMAS, ORGANIZAVIMAS IR
TEIKIMAS

7. Savivaldybéje organizuojamos ir teikiamos $ios prevencinés socialinés paslaugos:

7.1. potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska, kuri susideda iS:

7.1.1. konkrecios teritorijos ir (ar) tikslinés grupés asmeny steb¢jimo ir situacijos vertinimo;

7.1.2. veikly, veiksmy, siekiant uzmegzti rySius su pasirinktos tikslinés grupés asmeniu;

7.1.3. veikly ir veiksmy, siekiant palaikyti rysj ir stiprinti santykius;

7.1.4. pasiiilymo asmeniui kreiptis pagalbos, siekiant spresti jo patiriamus sunkumus;

7.2. kompleksinés paslaugos Seimai — tai rinkinys paslaugy, skirty asmens (Seimos), patyrusio
(-osios) sunkumy, geb¢jimams savarankiSkai spresti iSkilusias problemas stiprinti, siekiant ateityje
iSvengti galimy didesniy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos, kuriy sudétis:

7.2.1. individualiy ir (ar) grupiniy konsultacijy organizavimas ir teikimas asmenims,
patiriantiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje;

7.2.2. savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir vedimas asmenims, patyrusiems sunkumy
asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje;

7.2.3. socialiniy jgtidziy grupiy vaikams ir paaugliams organizavimas ir vedimas — vaiky ir
paaugliy gyvenime reikalingy jvairius socialinius jgiidzius, nuostatas ugdanciy teminiy grupiy
uzsiémimai;




7.2.4. tévystés mokymy organizavimas ir teikimas — paslaugos, teikiamos Seimoms, norin¢ioms
tobulinti ar jgyti tévystés jgiidziy, siekiant iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes ir padéti jiems
atskleisti savo gebéjimus ir galimybes;

7.2.5. Seimos mediacija — paslauga, teikiama neteisminiam civiliniy gincy taikinamajam
tarpininkavimui, siekiant gincus, tarpusavio konfliktus spresti taikiai;

7.2.6. Seimos konsultavimas asmens (Seimos) namuose — konsultacijos asmens (Seimos)
namuose (gyvenamojoje vietoje), gimus kiidikiui, nustacius nejgaluma ir (ar) specialiuosius poreikius
asmeniui ir kt.

7.3. darbas su bendruomene - asmeny, Seimy, jy grupiy bei organizacijy gebéjimy, jgudziy ir
motyvacijos spresti bendruomenés problemas puoseléjimas ir stiprinimas, siekiant kurti
bendruomenei socialiai saugig aplinka. Paslauga apima Siuos elementus:

7.3.1. vietos zmoniy ir bendruomeniy geb¢jimy, mokéjimo ir motyvacijos stiprinimas spresti
bendruomenéje esancias situacijas ar problemas, taip pat veikti prevenciskai, siekiant bendruomenés
nariy socialinés geroves;

7.3.2. jvairiapusés pagalbos vietos zmonéms suteikimas, siekiant atpazinti gyventojy stiprybes
ir juos jgalinant per bendruomenés telkima;

7.3.3. telkianciy ir jgalinan¢iy bendruomeniniy veikly inicijavimas ir palaikymas;

7.3.4. socialiai pazeidziamy grupiy identifikavimas ir jy rySio su bendruomene stiprinimas;

7.4. seimos konferencija — Seimos ir vaiko (vaiky) jgalinimas ir taikinimas, ieSkant Seimos ir
vaiko paramos iStekliy tarp iSpléstinés Seimos ir (ar) kity Seimai svarbiy asmeny, siekiant jtraukti j
sprendimo dé¢l vaiko Seimoje ir kitoje aplinkoje situacijos gerinimo priémimga patj vaika, jo Seimg ir
iSplésting Seima;

7.5. atvirasis darbas su jaunimu —paslauga teikiama siekiant ugdyti jauny Zmoniy asmenines ir
socialines kompetencijas, padéti jiems aktyviai jsitraukti ] bendruomeninius ir visuomeninius
procesus, lanksciai ir konstruktyviai reaguoti | jauno zmogaus gyvenimo pokycius. Jaunimas
motyvuojamas dalyvauti jo interesus atitinkancioje veikloje, skatinamas tobuléti, ugdyti verslumg ir
darbo rinkai reikalingus jgiidzius;

7.6. mobilusis darbas su jaunimu — darbo su jaunimu organizavimas Savivaldybés vietoveése,
teikiant Sig paslauga, sickiama padéti jauniems Zmonéms iSspresti kylancéias problemas ir jveikti
sunkumus (pvz., ugdymosi, uzimtumo problemas ir pan.), sukurti saugia, atvirg, neformalia,
nejpareigojancia aplinka, kurioje jauni Zmonés galéty kartu su draugais ir bendraamziais ugdyti(s)
socialinius jgudzius. Teikiant paslauga, siekiama padéti jaunimui jsitraukti j arciausiai jo esancig
darbo su jaunimu infrastruktiirg, savanoriska veiklg ir jaunimo organizacijy veikla, uZtikrinant
turiningg laisvalaikj, ugdyma (-si) ir socialin¢ integracijg, jgalinti jaunimg aktyviai veikti jauny
Zmoniy gyvenamojoje teritorijoje.

8. Kompleksinés paslaugos Seimai organizuojamos, o prireikus ir teikiamos vieno langelio
principu bendruomeniniuose Seimos namuose, kurie:

8.1 organizuoja kompleksiniy paslaugy Seimai teikima, o prireikus ir jas teikia;

8.2. informuoja asmenis (Seimas), bendruomeng apie teikiamas kompleksines paslaugas Seimai,
konsultuoja juos Siy paslaugy teikimo klausimais;

8.3. informuoja tikslines grupes apie kitas aktualias savivaldybés teritorijoje teikiamas
socialines paslaugas, vykdomas programas ir (ar) kitg socialing parama;

8.4. organizuoja bendruomenés jtraukimg j pagalbos asmenims (Seimoms) organizavima ir (ar)
teikima;

8.5. plétoja tarpinstitucin] bendradarbiavima;

8.6. skelbia ir nuolat atnaujina informacija apie vykdoma veiklg (funkcijas, teikiamy
kompleksiniy paslaugy Seimai turinj) savo interneto svetaingje.

9. Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy istaigose, asmens namuose
ir kitose vietose pagal Socialiniy paslaugy kataloge nustatytus kriterijus ir apibiidinimus.

10. Prevenciniy socialiniy paslaugy planavime, organizavime ir teikime dalyvauja Zemiau
nurodyti subjektai:

10.1. Savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir ripybos skyrius (toliau — Skyrius),
vadovaudamasis socialiniy paslaugy planavimo principais, jtvirtintais Socialiniy paslaugy planavimo
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metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr. 1132
»Del Socialiniy paslaugy planavimo metodikos patvirtinimo®, 6 punkte, planuoja prevencines
socialines paslaugas:

10.1.1. nustato prevenciniy socialiniy paslaugy plétros prioritetus;

10.1.2. prognozuoja 1ésy poreikj prevencinéms socialinéms paslaugoms organizuoti;

10.1.3. jtraukia j TelSiy rajono savivaldybés strateginius planavimo dokumentus, socialiniy
paslaugy planus.

10.1.4. uztikrina bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés prieziiirg, kompleksiniy
paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinima.

10.2. Savivaldybés biudzetiné jstaiga TelSiy rajono vaiko ir Seimos geroves centras (toliau —
Telsiy rajono vaiko ir Seimos gerovés centras), kuris:

10.2.1 koordinuoja, organizuoja ir esant poreikiui teikia Sio Tvarkos apraso 7.1 — 7.4
papunkciuose reglamentuotas prevencines socialines paslaugas;

10.2.2. skelbia ir organizuoja projekty atrankos ir finansavimo konkursus ir (arba) vykdo
prevenciniy socialiniy paslaugy pirkima viesyjy pirkimy btdu;

10.2.3. uztikrina bendruomeniniy Seimos namy funkcijas organizuodami ir / ar teikdami
kompleksines paslaugas Seimai;

10.2.4. tobulina darbuotojy, organizuojanciy ir (ar) teikian¢iy kompleksines paslaugas Seimai,
profesing kompetencija, gerina $iy paslaugy kokybe Metodinio kompleksiniy paslaugy Seimai centro
teikiama metodine pagalba (dalyvauja organizuojamuose mokymuose, konsultacijose ir kt.);

10.2.5 renka, kaupia, sistemina informacija apie suteiktas prevencines paslaugas, duomenis
suveda i Socialinés paramos informacing sistemg SPIS;

10.3. V3] Tel$iy jaunimo centras (toliau — TelSiy jaunimo centras), kuris organizuoja ir teikia
Sio Tvarkos apraSo 7.5-7.6 papunkciuose reglamentuotas prevencines socialines paslaugas;

10.4. Telsiy rajone veikiancios socialiniy paslaugy jstaigos, nevyriausybinés organizacijos,
atitinkancios Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros istatyme nustatytas
nuostatas, (toliau — NVO), kaimo bendruomenés, kurios prisideda prie Tvarkos apraso 7.1 ir 7.3
papunkciuose nustatyty prevenciniy paslaugy jgyvendinimo;

10.5. Seimos konferencijos koordinatoriai, kuriems teisés akty nustatyta tvarka suteikta teis¢
teikti Seimos konferencijos paslauga ir su kuriais Vaiko ir Seimos gerovés centras pasiras¢s paslaugos
teikimo sutartj.

11.Prevencines socialines paslaugas asmeniui (Seimai) gali inicijuoti:

11.1. pats asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy), norintis gauti prevencines socialines
paslaugas, jo globéjas ar riipintojas;

11.2. socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios prevencines socialines paslaugas;

11.3. bendruomenés narys ar kitas suinteresuotas fizinis asmuo;

11.4. institucija (organizacija), Savivaldybés administracijos padalinys (toliau kartu —
suinteresuotas asmuo).

12. Tvarkos apraso 11 punkte nurodyti subjektai (toliau — subjektas) dél prevenciniy
socialiniy paslaugy kreipiasi j paslaugy teikéjus tiesiogiai ZodZiu, rastu, pastu ar elektroniniu pastu,
nurodydami:

12.1. asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), dé¢l kurio kreipiamasi, vardg ir pavardg;

12.2. asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), dél kurio kreipiamasi, kontakting informacija
(gyvenamosios vietos adresa, telefono rysio numer] ar elektroninio pasto adresa (jeigu zinoma);

12.3. asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy), dél kurio kreipiamasi, problema;

12.4. kai dél paslaugy kreipiasi ne Tvarkos apraso 10.1 papunktyje nurodytas subjektas, jis taip
pat privalo nurodyti savo varda, pavardg ir priezastj, dél kurios pats subjektas negali pats kreiptis dél
prevenciniy socialiniy paslaugy gavimo.

13. Paslaugy teikéjas, gaves informacijos apie prevencinés (-iy) socialinés (-iy) paslaugos
(-y) poreiki (toliau — prevenciné paslauga), susisiekia su subjektu ir aptaria subjekto situacija,
labiausiai atitinkant] prevenciniy paslaugy turinj, siekiamus rezultatus:

13.1. nedelsdamas, jei subjektas kreipiasi tiesiogiai;
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13.2. per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dienos, jei subjektas kreipiasi pastu ar elektroniniu
pastu arba jei dé¢l prevenciniy paslaugy teikimo kreipiasi kitas suinteresuotas subjektas.

14. Aptarus prevenciniy paslaugy poreikj ir pobuid] subjektui yra pasiiloma kreiptis |
atitinkamg paslaugy teikéja ir nurodomas paslaugos teikéjo pavadinimas, veiklos adresas, kontaktinis
telefono rySio numeris ir elektroninio pasto adresas. Esant poreikiui, specialistas padeda
suinteresuotam asmeniui susisiekti su atitinkamu paslaugy teiké€ju asmens kreipimosi metu ar jam
prasant kitais atvejais.

15. Jei specialistas, organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencine paslauga, jvertina, kad asmeniui
(Seimai) reikia:

15.1. priklausomybés konsultanto paslaugy, informuoja subjekta apie galimybg gauti
priklausomybés konsultanto paslaugas, kurios teikiamos TelSiy rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biure;

15.2. gerovés konsultanto pagalbos — informuoja subjekta apie galimybe gauti geroveés
konsultanto paslaugas TelSiy socialiniy paslaugy centre.

16. Jei specialistas, teikiantis prevencines socialines paslaugas asmens gyvenamojoje vietoje,
esant galimybei, vizualiai jvertintina asmens (Seimos) gyvenamosios vietos saugumo bikle (ar yra
autonominiai dimy jutikliai, ar tvarkinga Sildymo sistema, elektros instaliacija) ir, esant poreikiui,
informuoja asmenj apie savivaldybéje vykdomas gaisry prevencijos priemones ir (ar) informuoja
Savivaldybés administracijag dél asmens (Seimos) jtraukimo | vieniSy, senyvo amziaus, nejgaliy
asmeny ir auginanc¢iy nepilnamecius vaikus asmeny, turin¢iy specialiyjy poreikiy ir gyvenanciy
rizika kelian¢iuose individualiuose gyvenamuosiuose biistuose, sarasus, kaip numatyta vidaus reikaly
ministro tvirtinamame gaisry prevencijos veiksmy plane.

17. Jeigu dél objektyviy aplinkybiy su subjektu néra galimybés susisiekti per 5 darbo dienas
(asmuo gydomas sveikatos prieziliros jstaigoje, nurodomi netiksliis asmens (Seimos) kontaktiniai
duomenys ar kitais nenumatytais atvejais), specialistas susisiekia su asmeniu (Seima) nedelsdamas,
kai tik iSnyksta Sios aplinkybés.

18. Kai dél prevencinés paslaugos teikimo kitam subjektui kreipiasi suinteresuotas subjektas,
bet subjektas, dél kurio buvo kreiptasi, atsisako siiilomos pagalbos, specialistas po 10 darbo dieny
pakartotinai susisiekia su subjektu ir dar kartg pasiiilo galimyb¢ gauti prevencing paslauga arba
informuojama apie galimybe gauti kitas socialines paslaugas. Atsisakius siilomos pagalbos, esant
galimybei, pagal turimus kontaktinius duomenis (paStu arba elektroniniu paStu) iSsiunc¢iama
informacija apie Savivaldybéje teikiamas prevencines paslaugas (paslaugy rtsis ir jas teikiancias
Istaigas, nurodant juridinio asmens pavadinimg, veiklos adresa, kontaktinj telefono ry$io numerj ir
elektroninio pasto adresa).

19. Specialistas paslaugy teikéjo nustatyta tvarka fiksuoja atvejus, kai su subjektu nepavyksta
susisiekti ilgiau nei 5 darbo dienas, taip pat fiksuojami atvejai, kai, susisiekus subjektas atsisako
siilomos pagalbos.

20. Jei prevencing paslauga gaunanciam subjektui jy nepakanka, kity socialiniy paslaugy
teikimo poreikis nustatomas ir jos skiriamos vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,Dél Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*.

21. Jei specialistas, organizuojantis ir (ar) teikiantis prevencing paslauga, jvertina, jog asmeniui
reikia kity (ne socialiniy) paslaugy (sveikatos, Svietimo ir kity paslaugy), informuoja apie galimybg
gauti kitas paslaugas ar pagalbg ir pasitlo kreiptis i Sias paslaugas teikiancias ir (ar) organizuojancias
Jstaigas (nurodo jy pavadinimus, veiklos adresus, kontaktinius telefono rySio numerius ir elektroninio
pasto adresus).

22. Paslaugy teike¢jas teikia informacijg TelSiy rajono vaiko ir Seimos geroves centrui subjektui
suteiktas prevencines paslaugas, kaip tai nustatyta prevenciniy paslaugy teikimo sutartyje.

23. Telsiy rajono vaiko ir Seimos gerovés centras Socialinés paramos Seimai informacinéje
sistemoje (toliau — SPIS) suveda duomenis apie suteiktas prevencines paslaugas ir pasibaigus
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ketvirc¢iui iki kito ménesio paskutinés darbo dienos elektroninémis rySio priemonémis Skyriui teikia
informacijg apie suteiktas prevencines paslaugas (Tvarkos apraso 2 priedas).

III. BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIURA IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

24. Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitirg ir kompleksiniy paslaugy Seimai
atitikties gyventojy poreikiams vertinimg (toliau — Vertinimas) vykdo Skyrius.

25. Vertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 kartg per dvejus metus.

26. Bendruomeniniy Seimos namy veikla vertinama pagal zemiau nurodytus kriterijus:

26.1. nuolatinis bendruomeniniy Seimos namy veiklos vieSinimas;

26.2. uztikrintas informacijos apie TelSiy rajone teikiamas prevencines socialines paslaugas
suteikimas paslaugy gavéjams;

26.3. kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimas;

26.4. efektyvus kompleksiniy paslaugy Seimai koordinavimas, organizavimas ir teikimas;

26.5. suinteresuoty asmeny ar institucijy praSymai / skundai;

26.6. pakankami bendruomeniniy Seimos namy zmogiskieji resursai, organizuojamas profesinis
tobuléjimas ir kompetencijy didinimas.

27. Neatitikus Tvarkos apraSo 26 punkte nustatyty kriterijy, sprendZziama dé¢l Bendruomeniniy
Seimos namy veiklos stabdymo ir naujy Bendruomeniniy $eimos namy atrankos vykdymo ar
paskyrimo. Bendruomeniniy Seimos namy veikla atitinka taikomus kriterijus, kai vertinimo baly
suma ne maziau 15 baly.

28. Skyrius planinj ir neplaninj Vertinimg atlieka teikimo vietoje ir / ar nuotoliniu biidu.

29. Apie numatomg vykdyti planinj Vertinimg praneSama rastu per elektroninio rySio
priemones likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti vertinimo pradzios (netaikoma
neplaniniams vertinimams). Atliekant Vertinimg, uzpildoma Vertinimo lentelé (Tvarkos apraso 1
priedas).

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30.  Prevencinés socialinés paslaugos asmenims (Seimoms) teikiamos nemokamai ir
finansuojamos 1§ Savivaldybés biudzeto. Kompleksinés paslaugos Seimai, jy organizavimas ir
teikimas finansuojamas i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é8y ir (ar) valstybés biudZeto dotacijy
savivaldybiy biudzetams.

31. Tel$iy rajono vaiko ir Seimos geroveés centras kiekvieng einamojo ménesio paskuting darbo
dieng (pasibaigus ketvir¢iui per 10 darbo dieny) suveda duomenis apie suteiktas prevencines
socialines paslaugas j Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS) ir elektroninémis rySio
priemonémis Skyriui teikia apibendrintg informacijg apie suteiktas prevencines socialines paslaugas
(Tvarkos apraSo 2 priedas);

32. Skyrius vykdo prevenciniy socialiniy paslaugy teikimo priezitira, stebéseng ir kokybés
kontrole, vadovaudamasis Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituotos socialinés
priezitiros kokybés vertinimo tvarkos aprasu, patvirtintu TelSiy rajono savivaldybés mero potvarkiu.

33. Skyrius vykdo Bendruomeniniy Seimos namy prieZiiira, kompleksiniy paslaugy
Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimg bei atitikt] Tvarkos apraso 25 punkte nurodytiems
kriterijams (toliau kartu — bendruomeniniy §eimos namy priezitira).

34. Bendruomeniniy Seimos namy prieziiira vykdoma vadovaujantis TelSiy rajono
savivaldybés mero potvarkiu patvirtinto Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituotos
socialinés prieziiiros kokybés vertinimo tvarkos aprasu nuostatomis, kurios taikomos socialiniy
paslaugy teikéjams, kuriems finansavimas skirtas i§ valstybés ir (ar) Savivaldybés biudZeto.

35. Istaigg, teikiancig prevencines paslaugas, dél netinkamo prevenciniy socialiniy
paslaugy teikimo asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globé&jas, ripintojas, Kkiti
suinteresuoti asmenys gali apskysti TelSiy rajono savivaldybés merui.
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36. Savivaldybé ir jstaiga, teikianti prevencines socialines paslaugas, viesai savo interneto
svetaingje, taip pat kitomis informavimo priemonémis skelbia informacijg apie Savivaldybéje
organizuojamas ir teikiamas prevencines socialines paslaugas: teikiamy prevenciniy socialiniy
paslaugy rusis, jy turinj bei siekiamg rezultatg, prevenciniy socialiniy paslaugy teikéjus (jy
pavadinimus, kontakting informacija — telefono rySio numerius, elektroninio paSto adresus),
prevenciniy socialiniy paslaugy gavimo tvarka, prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimg ir
teikimg reglamentuojancius teisés aktus.

37. Pasikeitus Tvarkos apraSe nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty
akty nuostatos.
38. Igyvendindami Tvarkos aprasa, duomeny valdytojai uztikrina, kad jy atlickamas

asmens duomeny tvarkymas atitikty 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma, nuostatas.

39. Duomeny subjekty teisés igyvendinamos duomeny valdytojo, i kurj kreipiamasi dél
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679.

40. Dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta
tvarka.

41. Uz Tvarkos apraSo nuostaty nesilaikymg valstybés tarnautojai atsako Lietuvos

Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka, o darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis — Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.




organizavimo ir

Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo,

teikimo TelSiy rajono savivaldybéje tvarkos apraso
1 priedas

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES, KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU

1. Organizacijos pavadinimas:

2. Pildymo data:

POREIKIAMS VERTINIMO LENTELE

Vertinimo
Eil. Vertinimo . . balas (nuo | Vertinimo
oo ee Vertinimas - Pastabos
Nr. kriterijus 1iki3 balas
baly)
1 2 3 4 5 6

Visuomenei organizuojama ir vykdoma sklaida vie$inimo
priemoniy, skirty bendruomeniniy Seimos namy, kompleksiniy
paslaugy Seimai (informacija apie teikiamas paslaugas aktyviai
skelbiama ir atnaujinama socialiniuose tinkluose, internetinéje 3
svetainéje), organizuojamos Sventes ir (ar) renginiai, vertinamas
griztamasis rySys 1§ dalyviy, aktyviai bendradarbiaujama su

Bendruomeniniy | kitomis organizacijomis, jstaigomis.

Seimos namy VieSinimui naudojama keletas priemoniy (informacija nereguliariai

1 | vieSinimas ir skelbiama socialiniuose tinkluose ar internetinéje svetaingje,

informavimo skelbiama informacija atnaujinama retai arba neatnaujinama, )

priemonés nevertinamas vieSinimo priemoniy efektyvumas).
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, organizacijomis, vietos
bendruomene vyksta tik sprendziant krizinius atvejus.
Viesinimui naudojamos primityvios vieSinimo priemongés
(tuSinukai, balionai, skrajutes, plakatai ir pan.), nevertinamas 1

vieSinimo efektyvumas arba sklaida nevykdoma,
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,




organizacijomis, vietos bendruomene yra pasyvus arba jo visai
néra.

Informacijos apie
TelSiy rajone

Asmenys informuojami apie TelSiy rajone teikiamas prevencines
socialines paslaugas. | informavimo metu gautg informacija

teikiamas atsizvelgiama organizuojant renginius, seminarus ar kitas veiklas.
prevencines Asmenys informuojami apie TelSiy rajone teikiamas prevencines
socialines socialines paslaugas. | informavimo metu gauta informacijg retai
paslaugas atsizvelgiama organizuojant renginius, seminarus ar kitas veiklas.
suteikimas Asmenys informuojami nenuosekliai apie Tel$iy rajone teikiamas
paslaugy prevencines socialines paslaugas.
gavéjams
Atliekamas vertinimas. Paslaugy teikéjas organizuoja individualius
. susitikimus su asmeniu ($eima), prireikus teikiamos
Kompleksiniy .
" e rekomendacijos ir sitiloma pagalba.
p:‘,i,i‘:,gq sermal Atliekamas vertinimas. Paslaugy teikéjas vertinimo metu
ati 1e§ organizuoja grupinius susitikimus su paslaugy gavéjais, teikiamos
gyventojuy O
ki rekomendacijos ir sitiloma pagalba.
reikiam - — = —
pore S Atliekamas vertinimas. Paslaugy teikéjas vertinimo metu
neteikiamos rekomendacijos ir nesitiloma pagalba.
Pagal poreikj teisés akty nustatytais terminais skiriamos
kompleksines paslaugos Seimai. Dokumentai ir / ar jy kopijos
atitinka kompleksinéms paslaugoms organizuoti ir teikti nustatytus
Kompleksiniy relvkalavnpvus d()'kum.e'nta.lms_. Su paslaugq gavéju nuolgt pa}alkomas
v rySys, atsizvelgiant i jo individualius poreikius, organizuojama ir
paslaugy Seimai o o
N teikiama reikiama pagalba.
koordinavimas,

organizavimas ir
teikimas

Pagal poreikj ne visada teisés akty nustatytais terminais skiriamos
kompleksinés paslaugos. Dokumentai ir / ar jy kopijos ne visada
atitinka kompleksinéms paslaugoms organizuoti nustatytus
reikalavimus dokumentams. Su paslaugy gavéju nuolat palaikomas




ry8Sys, atsizvelgiant  jo individualius poreikius, ne visada
organizuojama ir teikiama reikiama pagalba.

Pagal poreikj ne visada teisés akty nustatytais terminais skiriamos
kompleksinés paslaugos. Dokumentai ir / ar jy kopijos neatitinka
kompleksinéms paslaugoms organizuoti nustatytus reikalavimus
dokumentams. Su paslaugy gavéju nuolat palaikomas rysys,
atsizvelgiant i jo individualius poreikius, ne visada organizuojama
ir teikiama reikiama pagalba.

ISnagrinéti praSymai / skundai yra viena veiklos kokybés gerinimo
priemoniy.

::;:s:’;::om Gau‘Fq pr.aéqu./ skundy .tu.rinys (krei.pin.losi prieiast.ys) ‘
institucijy an‘alllzuOJ amas tik forrna1‘1a1, gptarlmal dél galimy Vc?lqus ir
. . . | teikiamy paslaugy organizavimo problemy neorganizuojami.
prasSymai/skundai ” - NI
Gauty praSymy / skundy turinys (kreipimosi priezastys)
neanalizuojamas.
Zmogiskieji istekliai uztikrina nustatytus reikalavimus atitinkantj
veiklos organizavimg ir funkcijy vykdyma, palaikoma ir skatinama
Bendruomeniniy | personalo nuolatinio profesinio tobul¢jimo aplinka. Darbuotojai
Seimos namy informacijos konfidencialumo uZztikrinimg yra patvirting rastiskais
administravimas, | pasizadéjimais, kiekvienas darbuotojas tobulina savo kvalifikacija
Zmogiskieji ir pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus.
finansiniai Zmogiskieji ir finansiniai istekliai uztikrina nustatytus
iStekliai, reikalavimus atitinkantj veiklos organizavimg ir funkcijy vykdyma.
profesinis Ne visi darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra
tobuléjimas patvirting rastiSkais pasizadéjimais, darbuotojas tobulina savo

kvalifikacijg neatsizvelgdamas j teis€s aktuose nustatytus
reikalavimus.
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Darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinimo néra
patvirting rastiSkais pasizadéjimais, darbuotojai tobulina savo
kvalifikacijg neatsizvelgdami j teisés aktuose nustatytus
reikalavimus arba netobulina visiskai. Bendruomeniniy Seimos 1
namy paslaugy savivaldybé nefinansuoja arba finansuoja
minimaliai ir nepanaudoja valstybés skirty savivaldybés biudzetui
1€sy.

Pastaba. Veiklos pagrindimu laikoma (vykdoma / i§ dalies vykdoma / nevykdoma): dokumentai, veiklos planai, individualiis pagalbos planai,
konsultacijy fiksavimas, susiraSinéjimas elektroniniu pastu, rastais ir t.t. Taip pat pagrindimu laikoma vizito metu organizacijos darbuotojy pateikta
zodin¢é informacija.

Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés, kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimg atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)



Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo
ir teikimo Tel$iy rajono savivaldybéje tvarkos apraso

2 priedas

(Informacijos apie suteiktas prevencines socialines paslaugas ataskaitos forma)

(paslaugos teikéjo pavadinimas)

TelSiy rajono savivaldybés administracijos
skyriui

(adresas, veiklos adresas, telefono nr., el. pasto adresas )

20 M. MEN. INFORMACIJA APIE SUTEIKTAS PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGAS
Paslaugos pavadinimas Gavéjy Suminis Unikaliy Konsultacijy Unikaliy fiziniy
skaicius / gavéjy skaicius | fiziniy asmeny skaicius asmeny, gaunand¢iy
paslaugu sudétines kompleksines
skaicius* paslaugas Seimai,
skaicius

Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska X X X X

Bendruomeniniy Seimos namy paslaugos X X X X

organizuojant kompleksines paslaugas Seimai

Kompleksinés paslaugos Seimai: X X X

— individualios ir (ar) grupinés
konsultacijos;

— savitarpio pagalbos grupiy
organizavimas ir vedimas;

— tévystés mokymy organizavimas ir
teikimas;

— Seimos mediacija;

— Seimos konsultavimas asmens namuose;




— pavézejimo paslauga asmenims
(Seimoms) gaunantiems kompleksines
paslaugas;

— vaiky priezitiros paslauga.

Darbas su bendruomene X X X X
Atvirasis darbas su jaunimu X X X X
(istaigos vadovas) (parasas) (vardas, pavardé)

Ataskaita parenge

(vardas, pavardé)

, tel. nr.




