PATVIRTINTA
Telsiy rajono savivaldybés mero
2026 m. balandzio 22 d., potvarkiu Nr. M1- 249

TelSiu rajono vaiko ir Seimos gerovés centro 2025 m. metiniy ataskaity rinkinys
(Veiklos ataskaita, finansiniy ataskaity rinkinys ir biudzeto jvykdymo ataskaita)



TELSIU RAJONO VAIKO IR SEIMOS GEROVES CENTRO 2025 m. VEIKLOS
ATASKAITA

Telsiy rajono savivaldybés tarybos 2022 m. rugs€jo 29 d. sprendimu Nr. T1-340 (2024-08-29
sprendimo Nr. T1-338 redakcija) patvirtinti TelSiy rajono vaiko ir Seimos gerovés centro nuostatai.
Nuostatuose patvirtinti trys centro padaliniai:

Seiminiai namai adresu: K. Praniauskaités g. 4, TelSiai,

SavarankiSko gyvenimo namai adresu: DZiugo g. 6, Telsiai.

Bendruomeniniai Seimos namai adresu: Dziugo g. 6, TelSiai

Telsiy rajono vaiko ir Seimos gerovés centro,( toliau Centras), tikslas - uztikrinti vaikui
globos, ugdymo, socialines paslaugas, kad jis galéty saugiai augti, tobuléti, pasiruosti savarankiskam
gyvenimui. Sudaryti salygas vaiko grizimui j Seimg ir asmens socialiniam integravimuisi j visuomeng.
Taip pat formuoti dora, sugebancig dirbti, dvasiSkai turtinga, bendrauti, mokytis gebancia asmenybe.
Suteikti salygas, kurios atitikty vaiko amziy, sveikatg ir iSsivystyma. Teikti ilgalaike (trumpalaikg)
socialing globa vaikams, likusiems be tévy globos nuo gimimo iki 18 mety, o jei vaikas mokosi pagal
bendrojo lavinimo programa - iki 21 mety arba tol, kol bus iSsprestas vaiky grazinimo tévams
klausimas. Teikti prevencines, bendrasias ir socialinés prieziliros paslaugas vaikams, Seimoms ir
kitiems asmenims siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumg bendruomenéje. Teikti
palydéjimo paslaugas vaikams ir jaunuoliams po socialinés globos ar gyvenusiems rizikg patirianciose
Seimose, siekiant tinkamai paruosti savarankiSkam gyvenimui, palengvinti jaunuoliy socialing
integracija bendruomengje. Teikti laikino atokvépio paslaugas, siekiant sudaryti salygas asmenims,
vaiko priezitirg (globa).

Centras yra biudzetiné jstaiga, kurios veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu, LR wvaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, LR
Biudzetinés sandaros jstatymu, Vyriausybés nutarimais, Vaiko globos organizavimo nuostatais,
higienos normomis, kitais teisés aktais, pacios jstaigos parengtais ir steigéjo patvirtintais nuostatais.
Vykdydami peréjimo nuo socialiniy paslaugy teikimo vaiky globos namuose prie paslaugy teikimo
bendruomeniniuose vaiky globos namuose (Seiminiai namai), 2022 m. lapkri¢io ménesj globotiniai

persikélé gyventi | naujai nupirkta namg Praniauskaites g. 4, TelSiuose.

TRUMPALAIKE IR ILGALAIKE SOCIALINE GLOBA
I Centra vaikai patenka su labai jvairia patirtimi. Vieni biina patyr¢ smurtg artimoje aplinkoje,
kiti to smurto liudininkai, dar kiti — socialiai apleisti, kai kurie — jprate nelankyti mokyklos, turintys

priklausomybiy, elgesio, emocijy ir/ ar sveikatos sutrikimy. DaZnas vaikas nepasitiki suaugusiais,



jaucia dideli nesauguma, nerima dél pasikeitimy, todél adaptaciniu laikotarpiu vaikai lauzo moralés
normas ir ¢ia nustatytas tvarkos taisykles, inesa didelg¢ sumaistj i kity vaiky gyvenima, iSbalansuoja
mikroklimatg bendraamziy tarpe, rodydami bloga pavyzdj. Jie j savo pus¢ bando patraukti ir kitus
Seiminiy namy auklétinius.

Vaikams teikiamos biisto, maitinimo, asmens higienos, apriipinimo drabuziais ir avalyne,
informavimo-konsultavimo, transporto, sociokultiirinés, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos. Vykdomas vaiky uzimtumo organizavimas, socialin¢ reabilitacija ir integracija. Miisy
tikslas buvo teikti kokybiSkas paslaugas, uztikrinti tokiy vaiky aukl€jimg ir priezitira, sukurti tokia
aplinka, kurioje jie galéty saugiai ir tinkamai augti, vystytis ir tobuléti. Centro pagrindinis uzdavinys —
sudaryti vaikams tokias gyvenimo salygas, kurios atitikty jy amziy, sveikatg ir i§sivystyma.

Centre 2025 metais gyveno 5 globotiniai. Vaikai gyvena Seiminiuose namuose, kurie turi
savo virtuvele, poilsio kambarj, skalbimo masSing, sanitarinius mazgus, miegamuosius kambarius.
Kambariuose globotiniai gyvena po 1 atsizvelgiant j vaiko lytj, amziy ir poreikius. Kiekvienas
globotinis turi individualig erdve, savo baldus, sudaryta galimybé individualizuoti savo gyvenamaja
aplinka, atsizvelgiant | globotinio pomégius ir interesus. Auklétiniy gyvenimo individualumo plétra
padeda ugdyti jy savarankiSkumag, atsakomybe uz savo veiksmus bei jy pasekmes, stiprina vaiky
iSorinj ir vidinj sauguma. Tokioje aplinkoje greiciau ir giliau atsiskleidzia vaiky individualios savybés,
Jju poreikiai bei polinkiai, charakterio ypatumai. Darbuotojai gali sékmingiau spresti auklétiniy
adaptacijos, elgesio korekcijos ir kitas problemas. Vadovaujantis globos normomis, per 1 ménesj nuo
vaiko atvykimo ] globos namus yra jvertinami kiekvieno vaiko individualtis poreikiai ir sudaromas
Individualios socialinés globos planas (toliau -ISGP), kuriame atsizvelgus | vaiko amziy, lytj,
asmenybe, poreikius ir pomegius, reikalingg pagalba, suplanuojamas ir numatomas tolesnis darbas su
vaiku. Plane numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, prieziiros, ugdymo ir kt.), kurios
globotiniui bus teikiamos ar organizuojamos socialinés globos jstaigoje. ISGP perZilirimas kas pus¢
mety, jame fiksuojami visi jvykiai ir pokyciai globotinio gyvenime, vykdytos veiklos, taikytos
priemongés ir numatomi darbai. Rengiant globotinius savarankiSkam gyvenimui iSskirtos prioritetinés
sritys — stiprinama globotiniy atsakomybé ir iniciatyvumas, jtraukiant juos ] jvairius namy ruo$os
darbus, teikiamos profesinio orientavimo paslaugos, ugdomi globotiniy bendravimo ir tarpasmeninés
sgveikos jgiidziai, disponuojant kiSenpinigiais, vaiko pinigais, rengimas Seimyniniam gyvenimui ir
atsakingai tévystei. Personalo komandinis darbas uZtikrina kompleksiSska globotinio problemy
sprendimg ir reikiamy paslaugy teikima.

Per 2025 metus globotiniy skai¢ius Centro Seiminiuose namuose nesikeité.



I§ bendro globotiniy skaigiaus 4 globotiniai lanko profesinio ugdymo jstaiga, 1 — Zemaités gimnazija.
3 globotiniai turi specialiyjy ugdymosi poreikiy, pagal pateiktas pedagoginés — psichologinés tarnybos

1Svadas, pateiktos ugdymosi rekomendacijos.

Vaiky, sulaukusiy 18
mety skaicius:

3
IS jy:
I ]
Liko gyventi vaiky Suteikta palydéjimo ISvyko gyventi
globos namuose: paslauga su savarankiskai:
3 apgyvendinimu centre: 0
0

1 pav. Duomenys apie vaikus, sulaukusius 18 mety.

1 lentelé. Vaiky pasiskirstymas pagal nustatyta globa ir sutrikimus

Vaiky skaicius mety pabaigoje: 5

t. sk. naslaiciai

Vaikai, kuriems nustatyta nuolatin¢ globa

Vaikai, kuriems nustatyta laikinoji globa

Vaikai su specialiaisiais poreikiais

Vaikai, kuriems nustatytas nejgalumas

t.sk. lengvas

vidutinis

S| N O N W O w»n| O

sunkus

2 lentelé. Vaikai pagal amzZiaus grupes (2024-12-31 d.)

Rodiklio pavadinimas AmZius, metais

0-3 4-6 7-9 10-14 15-17 18 ir | IS viso

vyresni

Vaiky skaicius 1§ viso 2 3 5

IS jy mergaites 1 1




berniukai 2 2 4

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, Centre 2025 metais buvo patvirtinta 12,2
pareigybiy.

TELSIU VAIKU GLOBOS NAMU PAREIGYBIU

SARASAS (2025 m.)

Eil. Nr Pareigybiy pavadinimas Parei'g}'/biu[
T skaicius
1 Direktorius 1
2 Prevenciniy paslaugy koordinatorius 1
3 Seimos konferencijos koordinatorius 0,5
4 Socialinés jtraukties koordinatorius 1
5 Rastinés administratorius 1
6 Vairuotojas 0,5
7 Pastaty, statiniy ir jrengimy priezitiros 1

ir einamojo remonto darbininkas
8 Kiemsargis 1
9 Socialinis darbuotojas 2
10 Individualios priezitiros darbuotojas 3,2
IS viso 12,2

Bendros vaiky iSlaikymo iSlaidos, etaty ir darbuotojy skaicius

Vidutings vieno | Patvirtinta socialinés | Istaigos IS jy tiesiogiai | Bendras jstaigos
vaiko iSlaikymo | globos kaina 1 vaikui | bendras etaty | teikianCiy darbuotojy
18laidos (patirtos | globos jstaigoje eurais | skaicius socialing globg | skaiius 2025 m.
sgnaudos) vaiky | per mén. 2025 m. vaikams
globos Jstaigoje, skaiCius
eurais per mén. 2025
m.
2583,00 1774,26 12,2 5,2 12

1983,26 - (su sunkia

negalia)




Istaigos biudZetas

Istaigos IS jy ;|IS jy; kitos | Faktinés IS jy darbo | 2025 m.

pajamos, valstybés 1€Sos jstaigos uzmokesciui | patvirtinty

tikst. Eur biudzeto iSlaidos, ir socialinio | samaty

2025 m. 1éSos vaiko tukst. Eur draudimo suma, i$

(VB, SB, IP) | globos imokoms, viso (tukst..
(rtipybos) tiikst.. Eur Eur)
iSmoka

340,4 42,5 286,7 340,4 273,1 340,4

Centre dirba didel¢ darbo patirt] turinCiy, siekianc¢iy tobuléti, sugebanciy taikyti aktyvius ugdymo
metodus, Siuolaikines technologijas, darbuotojy kolektyvas. Vaiky globos namuose sukurta ugdomojo
darbo sistema, kuri apima vaiko mokyma ir mokymasi, lavinima, aukléjimg ir saviauklg. Didelis
démesys skiriamas komandiniam specialisty darbui, kuris sglygoja darbo perimamumg ir testinumag
tarp istaigoje dirbanciy socialiniy darbuotojy, individualios prieziiiros darbuotojy.

Visi jstaigoje dirbantys socialiniai darbuotojai turi aukstgjj i$silavinimg ir vyresniojo socialinio
darbuotojo kategorija. Pagal nustatytg tvarkg kiekvienais metais atlickamas darbuotojy vertinimas,
jsivertinimas ir nustatomos uzduotys sekantiems metams. 2025 metais visy jstaigos darbuotojy darbas
vertintas gerai.

2025 m. Centre gyveno 3 globotiniai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy. Su globotiniais
dirbantys specialistai siekia Salinti mokymosi sunkumus, nesékmes salygojancias prieZastis, keliama ir
stiprinama mokymosi motyvacija, didelis démesys skiriamas mastymo, pazintiniy procesy ugdymui,
kalbos raidai, ieSkoma vaikui tinkanciy alternatyviy mokymosi btidy, kurie padéty lavinti sutrikusius
gebéjimus ir pagerinty jy mokymasi.

Ripinantis vaiky sveikata organizuotos sveikatos prieziiiros paslaugos. Vykdomas kasmetinis
sveikatos patikrinimas. Globotiniai skiepijami pagal profilaktiniy skiepijimy kalendoriy ir tai yra
uzfiksuojama vaiko dokumentuose. 2025 metais globotiniams suteikta: Seimos gydytojo konsultacijy —
18 (dalis nuotoliniu buidu), gydytojy specialisty - 9, stomatologo - 30. Visiems globotiniams skiriami
vitaminai, jvairts reikalingi maisto papildai. [staigos darbuotojai turi Ziniy apie pirmosios medicinos
pagalbos suteikima, Sios zinios periodiskai yra atnaujinamos.

Centre didelis démesys skiriamas vaiky maitinimui. Maistas ruoSiamas Seimynoje. Globotiniai
turi galimybg patys dalyvauti maisto ruoSime, planuoti dienos meniu, pirkti produktus. Taip globotiniai
iSmoksta skaiCiuoti ir planuoti i§laidas. Vienam vaikui per para maitinimui skiriama 6,00 Eur.(maisto
produktams jsigyti).

Kiekvienam globotiniui, jvertinus individualius poreikius, asmeninius pageidavimus yra perkami

ribai ir avalyné, vaikai turi galimybe iSsirinkti jam patinkant;j riiba.



Sudarytos salygos visiems darbuotojams kelti kvalifikacija ir siekti profesinio tobulé¢jimo. 2025
metais 1§ jstaigos asignavimy darbuotojy kvalifikacijai skirta 1200,00 Eur. Administracijos
praktiniuose mokymuose (16 ir 8 akademiniy val.), i§ viso visi jstaigos darbuotojai — 174 akademiniy
valandy.

Geranoriskai ir konstruktyviai reaguota | darbuotojy ir globotiniy skundus ir pageidavimus.
Patobulinti ir parengti nauji reikalingi dokumentai, biitini jstaigos veiklai uztikrinti. Jgyvendintos
priemonés uztikrinancios, kad asmens duomenys biity tvarkomi pagal Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento reikalavimus. [staigos vidaus dokumentai perziiiréti ir pritaikyti pagal jsigaliojusj
reglamenta, uztikrintas jstaigoje gyvenanciy ir gaunanciy paslaugas, asmens duomeny saugumas.
Siekta jstaigos veiklos skaidrumo, atsakomybés ir vieSumo.

Didelis démesys skiriamas globotiniy doriniam ugdymui, mokymosi motyvacijai, teigiamo
elgesio formavimui. Vaikai supazindinami su tautos istorija, kultiira, paprociais ir tradicijomis,
organizuojamos kalendorinés §ventés ir renginiai. Ruoséme advento vakariene. Seimyna organizuoja
savo laisvalaikj pagal savo poreikius.

Centras 2025 metais paramos piniginémis léSomis negavo.

APGYVENDINIMAS SAVARANKISKO GYVENIMO NAMUOSE

TelS1y rajono savivaldybés mero 2024 m. spalio 4 d. potvarkiu Nr. M1-627, Centrui suteikta
teis¢ teikti akredituota apgyvendinimo savarankiSkuose gyvenimo namuose paslauga (kitiems
asmenims ir jy Seimoms). SavarankiSko gyvenimo namuose teikiama socialinés prieziliros —
apgyvendinimo paslauga suaugusiems, TelSiy rajone gyvenantiems asmenims, kuriems nustatytas
savarankiSko gyvenimo namuose paslaugos poreikis. Asmenims (Seimoms) sudarytos sglygos
savarankiskai tvarkytis buit] — atlikti namy ruoSos darbus, gamintis maista, apsipirkti, tvarkytis pinigy
apskaita, mokeéti uz komunalines paslaugas, kitus mokescius. Kasdienes veiklas gyventojai planuoja ir
atlieka patys, 1§ dalies padedant socialinés jtraukties koordinatoriaus. 2025 metais apgyvendinimo
paslauga buvo suteikta 26 asmenims, 1§ kuriy 5 vyrai, 12 motery, 9 vaikai. IS jy 12 asmeny Ukrainos
pilieciai. 14 asmeny paslauga buvo nutraukta, §j skai¢iy sudaro 2 vyrai, 6 moterys ir 6 vaikai.

Viena Seima su dviem vaikais iSvyko ] uZsienj, kita Seima su dviem vaikais iSsinuomojo
gyvenamg plotg ir iSvyko gyventi savarankiskai. Dar viena moteris su dviem vaikais patyré krize, bet
jai praéjus grjzo ] savo namus.

Mety gale SavarankiSko gyvenimo namuose liko gyventi 12 gyventojy, i kuriy 3 vyrai, 6
moterys, 3 vaikai, Siame skaiciuje 4 Ukrainos pilieciai.

1 lent.



Kategorija Gavo paslaugg 2025 m. Paslauga nutraukta Liko mety gale
Vyrai 5 2 3
Moterys 12 6 6
Vaikai 9 6 3

Veikla vykdoma vadovaujantis:

e Socialiniy paslaugy katalogu
e LR Socialiniy paslaugy jstatymu
e Individualios pagalbos poreikio nustatymo tvarkomis

e Asmens duomeny apsaugos (BDAR) reikalavimais.
Paslaugy teikimo organizavimas

o Paslaugos teikiamos pagal individualy poreikij
e Urztikrinamas konfidencialumas ir asmens orumas

o Paslaugos dokumentuojamos (individualiis planai, veikly zurnalai).

Socialinés jtraukties koordinatoriaus veikla buvo kryptinga, atitinkanti pareigybés aprasa ir
Savarankisko gyvenimo namy tikslus. Veiklos buvo orientuotos i gyventojy socialiniy jgiidziy
stiprinimg, savarankiSkumo skatinimg bei aktyvy jy jtraukimg j bendruomeninj gyvenima.
Teikiamos socialinés jtraukties paslaugos buvo nuoseklios, prieinamos ir orientuotos ] ilgalaikj

gyventojy jgalinimg. Veiklos vykdytos reguliariai, laikantis nustatyty plany ir vidaus tvarky.
PALYDEJIMO PASLAUGA JAUNUOLIAMS SU APGYVENDINIMU

TelS1y rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. gruodZio 22 d. sprendimu Nr.
A1-2000, Centrui nuo 2023 m. sausio 1 d. leista teikti akredituotg socialinés prieziliros paslauga —
palydéjimo paslaugg jaunuoliams (pilnametystés sulaukusiems asmenims iki 24 mety, kuriems buvo
teikta socialiné¢ globa (rlipyba) institucijoje ar kurie gyveno socialing rizika patiriancioje Seimoje)
Tel$iy rajone. Palydimoji paslauga — tai visuma tarpusavyje susijusiy socialiniy paslaugy, kurios yra
apibréztos Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo®, (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas) (toliau — socialinés paslaugos), taip pat ir kity
paslaugy ir (ar) priemoniy, kurios teikiamos, siekiant padéti jaunuoliui prisitaikyti prie socialinés

aplinkos, ugdyti jo gebéjimus spresti kylancias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti jaunuolio




socialing integracija bendruomengéje. Paslaugos teikiamos atvejo vadybos metodu, kai su kiekvienu
jaunuoliu individualiai dirba socialinés jtraukties koordinatorius - koordinuojantis palydimosios globos
atvejo vadybos proces3.

ISkilusios problemos ir isStuikiai

e Jaunuoliy motyvacijos svyravimai
e Emociniai sunkumai prisitaikant prie savarankisko gyvenimo

e Riboti finansiniai iStekliai

Sie is3ukiai buvo sprendziami taikant individualy darba, daZnesnes konsultacijas ir

bendradarbiaujant su kitomis institucijomis.
Teikty paslaugy apimtis ir pobudis

Jaunuoliams buvo teikiamos Sios paslaugos: laikinas apgyvendinimas gyvenamosiose patalpose;
individualus palydéjimas, teikiant socialinio darbuotojo konsultacijas; savarankisko gyvenimo
jgidziy ugdymas (maisto gamyba, asmeniniy finansy planavimas, buities tvarkymas); pagalba tvarkant
asmens dokumentus, registruojantis paslaugoms, bendraujant su institucijomis; uzimtumo skatinimas
(darbo paieskos, mokymosi galimybiy aptarimas); emocinis palaikymas ir psichosocialiné pagalba.
Paslaugos buvo teikiamos atsizvelgiant ] individualius jaunuoliy poreikius, sudarant individualius
pagalbos planus. Palydimoji paslauga teikiama tol, kol koordinatorius kartu su jaunuoliu priima
sprendima, kad jaunuolis sugeba gyventi savarankiskai arba jaunuolis atsisako paslaugy teikimo savo

iniciatyva. Per 2025 m. palydéjimo paslauga buvo teikiama 2 jaunuoliams.

PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGOS
Prevenciniy socialiniy paslaugy teikimg reglamentuoja: Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,.Dél Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*.
Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo TelSiy rajono savivaldybéje
tvarkos apraSas patvirtintas TelSiy savivaldybés tarybos 2023 m. rugpjiicio 31 d. sprendimu Nr. T1-
234. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr.
A1-93 patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas.
Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms, bendruomenéms), siekiant

stiprinti asmens (Seimos) gebéjima savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
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visuomenés gyvenime, gilinant Zinias ir ugdyti jgiidzius, kad ateityje buty iSvengta galimy socialiniy
problemy ir socialinés rizikos atsiradimo, skatinant bendruomenés socialing jtraukt;.
TelSiy rajono vaiko ir Seimos gerovés centre teikiama potencialiuy socialiniy paslaugy

gavéjy paiesSka ir darbas su bendruomene

Telsiy rajono vaiko ir Seimos gerovés centre 2025 metais buvo kryptingai vykdoma potencialiy
socialiniy paslaugy gaveéjy paieska ir darbas su bendruomene, siekiant ankstyvosios prevencijos,
savalaikés pagalbos suteikimo bei socialiniy problemy gilé¢jimo uzkardymo. Si veikla buvo orientuota j

ankstyva riziky atpazinima, pasitikéjimu gristy santykiy kiirimg bei aktyvy bendruomenés jtraukima.

Potencialiy paslaugy gavéjy paieskos ir darbo su bendruomene veiklos apémé: - konkreciy
teritorijy bei tiksliniy asmeny grupiy steb¢jima, socialinés situacijos analize ir vertinima; - kryptingas
veiklas ir veiksmus, skirtus uzmegzti pradinj ry$j su tikslinés grupés asmenimis, didinant jy
pasitikéjimg teikiamomis paslaugomis; - nuosekly rySio palaikyma ir santykiy stiprinimg, siekiant
ilgalaikio bendradarbiavimo ir paslaugy prieinamumo; - motyvuojanciy pasiilymy asmenims kreiptis

pagalbos teikimg, padedant atpaZinti patiriamus sunkumus ir skatinti savalaikj jy sprendimg.

Veiklos buvo jgyvendinamos glaudziai bendradarbiaujant su TelSiy rajone socialinio darbo
srityje veikian€iomis jstaigomis ir organizacijomis. Aktyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyko
su rajono senitinijomis, bendrojo ugdymo mokyklomis ir gimnazijomis, TelSiy apskrities vaiko teisiy
apsaugos skyriumi, Socialiniy paslaugy centru, TelSiy kriziy centru, TelSiy atviru jaunimo centru,
Tel$iy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru bei TelSiy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés ripybos ir paramos skyriumi. Sis bendradarbiavimas sudaré prielaidas greitesniam
informacijos apsikeitimui, efektyvesniam paslaugy gavéjy nukreipimui ir kompleksiniam pagalbos

teikimui.

Centro prevenciniy paslaugy koordinatoré¢ metodiniy ziniy ir idéjy veikly tobulinimui sémési i§
Metodinio kompleksiniy paslaugy Seimai centro, taip pat aktyviai bendradarbiavo su kity rajony

savivaldybémis, dalijosi gergja patirtimi ir peréme sékmingus darbo modelius.

Didelis démesys 2025 metais buvo skiriamas informavimo ir vieSinimo veikloms. Informacija
apie prevencines socialines paslaugas buvo teikiama telefonu, nuolat atnaujinama TelSiy rajono vaiko
ir Seimos geroves centro interneto svetaingje bei skelbiama centro socialiniy tinkly paskyroje. Centro
»Facebook™ puslapyje buvo vieSinamos vykdomos prevencinés veiklos, dalijamasi aktualiais

skelbimais ir kvietimais dalyvauti uzsi€¢mimuose.
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2025 metais buvo pagaminta ir iSplatinta 500 informaciniy lankstinuky, skirty gyventojy
informacijos sklaidai. Taip pat surengta 12 paslaugy pristatymy vietos bendruomenése, seniiinijose,
mokyklose ir §vietimo centre. Sios veiklos reik§mingai prisidéjo prie paslaugy Zzinomumo didinimo,
bendruomenés jsitraukimo stiprinimo bei ankstyvosios prevencijos paslaugy pricinamumo TelSiy

rajono savivaldybé¢je.

Kompleksinés paslaugos

Kompleksinés paslaugos (KOPA) — tai socialiniy paslaugy visuma, skirta asmenims, Seimoms ir
bendruomenéms, siekiant stiprinti jy gebé&jimus savarankiskai spresti kylancias socialines problemas
bei uzkirsti kelig jy gil¢jimui. Projektas orientuotas j ankstyvaja prevencija, savalaike pagalba bei
kriziy valdyma, kai asmenys ar Seimos susiduria su sunkumais asmeniniame gyvenime, tarpusavio

santykiuose, vaiky aukl¢jime ar socialinéje integracijoje.

Projekto igyvendinimo metu ypatingas démesys skiriamas individualiems paslaugy gavéjy
poreikiams, paslaugy prieinamumui bei lankstumui, taip pat skirtingy specialisty tarpusavio

bendradarbiavimui.
Projekto tikslas ir uZdaviniai

Projekto tikslas — uztikrinti kompleksiSky, lanksc¢iy ir kokybiSky paslaugy teikimg TelSiy rajono
savivaldybés gyventojams, siekiant stiprinti Seimy socialinius, emocinius ir tévystés gebe¢jimus bei

mazinti socialing atskirtj.

Pagrindiniai projekto uZdaviniai: - teikti savalaik¢ pagalba asmenims ir Seimoms, patiriantiems
socialinius ir emocinius sunkumus; - stiprinti tévystés ir Seimos nariy tarpusavio santykiy jgiidzius; -
ugdyti vaiky ir paaugliy socialinius jgiidZius; - skatinti taiky konflikty sprendimg Seimose; - didinti

paslaugy prieinamuma, teikiant jas ir paslaugy gaveéjy gyvenamojoje vietoje.
Projekto partneriai ir Zmogiskieji istekliai

Projekta jgyvendina projekto vykdytojas kartu su partneriais — Maltos ordino pagalbos tarnyba ir
Tel$iy Seimy centru ,,Akvalina“. Paslaugy teikimui buvo jdarbinti kvalifikuoti specialistai: psichologai,
socialiniai darbuotojai, mediatoriai, uZimtumo specialistai ir kiti specialistai, turintys reikiamg

profesing patirtj.
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Paslaugy gavéjai

2025 metais projekto teikiamomis paslaugomis pasinaudojo 360 TelSiy rajono savivaldybés
gyventojy. IS jy 210 asmeny buvo nauji paslaugy gavéjai, pirmg kartg jsitrauke i projekta. 150 asmeny
apie teikiamas paslaugas zinojo i§ ankstesniy mety ir 2025 metais sugrizo testi ar atnaujinti paslaugy

gavimg. Tai rodo projekto paslaugy testinuma, pasitikéjimag bei jy atitikimg gyventojy poreikiams.
2025 m. suteiktos paslaugos

2025 metais projekto metu buvo teikiamos Sios kompleksinés paslaugos, atliepiancios skirtingus

paslaugy gavéjy poreikius:

e Individualios ir (ar) grupinés konsultacijos asmenims, patiriantiems sunkumy asmeniniame
gyvenime ir (ar) Seimoje. Individualios psichologo konsultacijos buvo suteiktos 82 asmenims.
Siy konsultacijy metu daugiausia démesio skirta emocinés biklés stabilizavimui, streso ir
nerimo valdymui, savivertés stiprinimui, tarpasmeniniy santykiy problemy sprendimui.
Grupinése konsultacijose dalyvavo 162 asmenys, kuriems sudarytos galimybés gauti specialisty

pagalba, dalintis patirtimis bei stiprinti socialinius ir emocinius jgtidzius.

e Savitarpio pagalbos grupés asmenims, patyrusiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar)
Seimoje. Siose grupése dalyvavo 76 asmenys. Grupiniai uzsiémimai padéjo dalyviams mazinti
socialing izoliacija, stiprinti tarpusavio palaikyma, ugdyti geb¢jima atpazinti ir konstruktyviai

spresti kylan€ius sunkumus.

e Socialiniy jgudziy grupés vaikams ir paaugliams. Teminiy grupiy uZsiémimuose, skirtuose
vaiky ir paaugliy gyvenime reikalingy socialiniy jgiidZiy ir nuostaty ugdymui, dalyvavo 65
vaikai ir paaugliai. Uzsiémimy metu buvo ugdomi bendravimo, emocijy atpazinimo ir

valdymo, atsakomybés, savarankiSkumo bei pozityvaus elgesio jgiidZiai.

e Tévystés mokymai Seimoms, norin¢ioms tobulinti ar jgyti tévystés jgiidziy. Mokymuose
dalyvavo 79 asmenys. Jy metu buvo stiprinami pozityvios tévystés gebéjimai, tévy ir vaiky

tarpusavio rysys, gilintos Zinios apie vaiky raidos ypatumus ir efektyvius auklé¢jimo metodus.

.

e Seimos mediacija — paslauga, teikiama neteisminiam civiliniy gin¢y taikinamajam
tarpininkavimui, siekiant gin¢us ir tarpusavio konfliktus spresti taikiai. Si paslauga suteikta 11
asmeny, padedant sumaZinti konfliktines situacijas ir skatinti konstruktyvy dialoga tarp Seimos

nariy.
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Finansavimas

Projektas finansuojamas 2021-2027 mety Europos Sgjungos struktiirinés paramos — Europos
socialinio fondo + bei bendrojo finansavimo 1éSomis. 2025 metais TelSiy rajono savivaldybés

gyventojams paslaugy suteikta uz 75 432,69 Eur.
Projekto rezultatai ir nauda

Igyvendinant projekta 2025 metais buvo prisidéta prie socialiniy problemy prevencijos, Seimy
emocinés geroves stiprinimo bei vaiky ir paaugliy socialiniy kompetencijy ugdymo. Paslaugos buvo
teikiamos laiku, atsizvelgiant j individualius paslaugy gaveéjy poreikius, uztikrinant jy prieinamumg ir
kokybe. Projektas stiprino bendruomenés socialinj atsparumg, skatino pasitikejimg socialinémis

paslaugomis ir sudaré sglygas ilgalaikiams teigiamiems pokyciams Seimy gyvenime.

Kiekybiniai veiklos rodikliai (2025 m.)

1 lentelé. 2025 m. TelSiy rajone suteiktos Kompleksinés paslaugos

Paslauga Gavéjy skaicius | Konsultacijy valandy
skaiCius
1.1 Individualios konsultacijos. 82 355
1.2 Grupinés konsultacijos. 162 1571
2. Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir vedimas. | 76 488
3. Socialiniy jgiidziy grupiy vaikams ir paaugliams 65 1070
organizavimas.
4. Tévystés mokymy organizavimas ir teikimas. 80 785
5. Seimos mediacija, val. 11 63
6. Seimos konsultavimas asmens (§eimos) namuose, val. | 0 0




*(2025m. unikalus gavéjy skaicius yra 210, 1 gavéjas gali pasinaudoti daugiau negu viena paslauga, daugelis 2023 ir 2024 mety unikaliy gavéjy pasirinko

ir 2025 metais lankyti uzsiémimus, todél matomas gavéjy skaiciaus pokytis.)

1 diagrama. 2025 m. TelSiy rajone suteiktos Kompleksinés paslaugos pagal lytj

KOMPLEKSINIY PASLAUGY 2025 M.
UNIKALUS GAVEJAI TELSIY RAJONO
SAVIVALDYBEIJE

H Moterys HEwyrai

2 diagrama. 2025 m. TelSiy rajone suteiktos Kompleksinés paslaugos pagal amZiy

KOMPLEKSINIY PASLAUGY 2025 M. UNIKALUS
GAVEJAI PAGAL AMZIY

IKI7O0M.;12 IKI8OM.; 8

-
-

/

IKI 40 M.; 48

ISSakiai ir rizikos

Igyvendinant projekta 2025 metais buvo susidurta su tam tikrais i88tkiais. Dalis paslaugy gavéjy
kreipési jau esant jsisen¢jusioms problemoms, todél reikéjo ilgesnio ir intensyvesnio specialisty darbo.
Taip pat pastebétas did¢jantis psichologinés pagalbos poreikis, ypa¢ Seimose, patirianciose ilgalaikj
stresg ar socialing atskirtj. Rizika kélé ir riboti ZmogiSkieji iStekliai bei specialisty darbo kriivis, ypac

teikiant individualias konsultacijas.
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2026 m. veikly testinumo ir plétros planas

2026 metais planuojama testi visas projekto metu teiktas paslaugas, islaikant jy kompleksiskuma
ir orientacijg ] individualius paslaugy gavéjy poreikius. Numatyta didinti psichologiniy konsultacijy
prieinamuma, stiprinti tévystés mokymy ir savitarpio pagalbos grupiy veiklas, taip pat plétoti

socialiniy jgiidziy ugdymo uzsiémimus vaikams ir paaugliams.

Taip pat planuojama stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg su Svietimo, sveikatos ir kitomis
socialines paslaugas teikianCiomis jstaigomis, siekiant dar ankstesnés problemy prevencijos ir
efektyvesnio paslaugy gavéjy nukreipimo. Démesys bus skiriamas paslaugy kokybés vertinimui,

specialisty kvalifikacijos tobulinimui bei paslaugy vieSinimui TelSiy rajono savivaldybgje.

Seimos konferencija

Uztikrinant 2023 m. rugpjicio 31 d. TelSiy rajono savivaldybés tarybos sprendimo Nr. T1 - 234
,,De€l prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo TelSiy rajono savivaldybéje
tvarkos apraso patvirtinimo” vykdyma, TelSiy rajono vaiko ir Seimos gerovés centras 2024 m. jsteigeé
Seimos konferencijos koordinatoriaus etatg ir pradéjo teikti Seimos konferencijos paslauga.
Paslaugos esmé ir taikomas metodasSeimos konferencijos paslauga — tai prevenciné socialiné paslauga,
suteikianti galimybe su vaiko gerove susijusias problemas spresti Seimos rate, aktyviai jtraukiant Seimos narius
ir artimg aplinkg, kuo maZiau j procesg jtraukiant institucijas. Pagrindinis metodo tikslas — iSsaugoti vaikg

Seimoje ir stiprinti Seimos gebéjima savarankiskai spresti kylancius sunkumus.

Seimos konferencijos metodas priskiriamas socialinio darbo jrankiams, kuriy taikymas leidZia

pasiekti vidutinj ir ilgalaikj teigiamg poveikj Seimos funkcionavimui.
Metodo taikymo nauda ir poveikis

Taikant Seimos konferencijos metoda, pastebimi Sie pagrindiniai efektai: 1. MaZinami socialiniy
paslaugy kastai Seimoms, kurios 1lgg laikg gauna socialines paslaugas, nes konferencijos proceso metu
atsisakoma neefektyviy, ilgai trunkan¢iy intervencijy. 2. Seimos konferencijos diskusijy metu Seima
jsivardija pagrindines problemas, iSsigrynina realius poreikius ir nustato, kokios pagalbos i§ tikryjy
reikia. Tai leidZzia sumazinti neaiSkiy atvejy skaiciy ir efektyviau planuoti pagalbg. 3. Santykinai
nedidelés metodo sgnaudos (Seimos konferencijos koordinatoriaus darbo uzmokestis) ir pasiekiamas
vidutinis bei ilgalaikis poveikis leidZia optimizuoti su Seima dirbanciy specialisty jsitraukima,

paliekant tik biitiniausias intervencijas.
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Pagrindiniai taikymo principai

Seimos konferencijos paslauga teikiama vadovaujantis $iais principais: 1. Metodas taikomas
visoms Seimoms, nepriklausomai nuo jy kilmés, kultiiros, religijos, sudéties, socialinés padéties ar
amziaus. 2. Seimos konferencija organizuojama dél asmens, kurio gerové yra paZeista ar kuriam kyla
grésmé; visi planuojami veiksmai orientuoti ] Sio asmens poreikius. 3. Institucijos ir specialistai,
inicijuojantys Seimos konferencijos procesa, jvardija problematikg, taciau paciame konferencijos
procese nedalyvauja kaip kontroliuojanti, jpareigojanti ar patariamoji pusé. 4. Seimos konferencijos
koordinatorius yra neSaliskas, kiirybiskas, komunikabilus, lankstus, gebantis prisitaikyti prie Seimos
gyvenimo ritmo ir orientuotas j proceso uzbaigima. 5. Seimos nariai jsipareigoja laikytis sudaryto
pagalbos plano ir tarpusavyje palaikyti bei konstruktyviai stebéti jo jgyvendinimg. 6. Esant poreikiui,
Seimos konferencijos metodas tai paciai Seimai gali buiti taikomas pakartotinai, kol sprendziama

problema atsitraukia.
Paslaugos jgyvendinimas 2025 metais

Seimos konferencijos metodas leidzia j situacija pazvelgti vaiko akimis, iskelti klausimus, kurie
svarbiis patiam vaikui, bei jgalinti $eimos narius juos spresti. Seimos, padedamos koordinatoriaus,
pacios parengia pagalbos plang, kurj, prizifirint paslauga inicijavusiam specialistui, jgyvendina

savarankiskai.

2025 metais Seimos konferencijos paslauga buvo suteikta 7 TelSiy rajono Seimoms, 1§ kuriy 1

Seima paslaugg gavo projektines veiklos léSomis.

Vaiky pasiskirstymas pagal lytj:

Rodiklis Skaicius
Mergaités 4
Berniukai 3

Vaiky pasiskirstymas pagal amziy:

AmZiaus grupé Seimos konferencijy skaicius
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10-15 m.

15-18 m.

Teritorinis pasiskirstymas

Gyvenamoji vieta

Seimos konferencijy skaicius

Telsiy rajonas

TelSiy miestas

Pagrindinés problematikos

Problematika Seimos konferencijy skaicius
Mokyklos nelankymas 4
Elgesio sunkumai 2
Tévy skyrybos 1

Didziausia dalis Seimos konferencijy buvo inicijuota dél mokyklos nelankymo problemy, kurios
daznai siejasi su motyvacijos stoka, emociniais sunkumais ar Seimos vidiniais i$Stkiais. Elgesio

problemos ir tévy skyrybos taip pat turéjo reikSmingg poveikj vaiky emocinei buklei ir ugdymosi

procesui.

Paslaugos rezultatai ir stebésena

Po Seimos konferencijy jgyvendinimo buvo vykdomas paslaugos steb¢jimo etapas, kurio metu

vertinta pagalbos plano jgyvendinimo eiga ir poky¢iai Seimose.

e Dalis problemy buvo dalinai i§sprestos — pastebétas vaiky mokyklos lankomumo pageréjimas,

elgesio poky¢iai, sustipréje Seimos nariy tarpusavio santykiai.
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e Kitos Seimos Siuo metu vis dar yra stebéjimo procese, kuris trunka iki 6 ménesiy, siekiant

jvertinti ilgalaikius paslaugos rezultatus ir pokyc¢iy tvaruma.

Seimos konferencijos metodas pasiteisino kaip efektyvi, vaiko interesus atliepianti priemoné,
skatinanti Seimy jsitraukima ir savarankis$ka problemy sprendimg. Stebésenos metu nustatyta, kad:
vaikai aktyviau jsitrauke j sprendimy procesa, jautési iSgirsti ir labiau suprasti, Seimos nariai dazniau
prisiém¢ konkreCius jsipareigojimus ir atsakomybes, pageréjo tarpusavio komunikacija Seimose,
sumazéjo konfliktiniy situacijy, kai kuriais atvejais pastebétas teigiamas poveikis vaiko emocinei

biiklei ir socialiniams jgiidziams.
Po Seimos konferencijos vykdomas 6 ménesiy stebésenos etapas yra esminé paslaugos dalis,
leidzianti:
e jvertinti realy pagalbos plano jgyvendinima;
e laiku identifikuoti kylan¢ius sunkumus;
o uztikrinti testinuma ir ilgalaikj paslaugos poveiki.

Siuo metu dalis Seimy vis dar yra stebéjimo procese, todél galutiniai rezultatai bus vertinami

pasibaigus nustatytam stebésenos laikotarpiui.

Istaigoje buvo atlikta paslaugy gavéjy apklausa, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe ir pasitenkinimo lygj. Apklausos rezultatai parode labai auks$ta pasitenkinimg paslaugomis
(bendras vertinimo indeksas — 4,9 1§ 5, pasitenkinimas — 100 %), taip pat teigiamai jvertintas

konfidencialumas ir paslaugy gavéjy itraukimas j sprendimy priémima.

Apklausos rezultatai buvo pristatyti darbuotojams ir panaudoti planuojant paslaugy kokybés
gerinimo priemones, ypatinga démesj skiriant bendravimo stiprinimui, diskusijy laikui ir paslaugy

testinumui.
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TELSIY RAJONQ VAIKO IR SEIMOS GER.OVES CENTRO SEIMOS KONFERENCIJOS
PASLAUGOS: PASLAUGY GAVEJU APKLAUSOS REZULTATAI

@ Kas paslaugoje buvo

ol

o 9, K3 situloma tobulinti

@ Skirti daugiau laiko diskusijai
© Daugiau demesio kiekvienam

Bendras jvertinimas : P T ; dalyviui
4 9 J 5 E labiausiai naudlnga © Pateikti ddaugiau praktiniy
1 © Pageréjo santykiai i rekomendacijy
| / T T su%aikjais 4 restructip @ Organizuoti testinius susitikimus
o Paslaugos vertinamos labai gerai @ Lengviau susikalbéti © Specialisty )
(virsija tiksling ribg 24,0) geimoje profesionalumas ir
@ Galimybe atvirai palaliyies
Bendras pasitenkinimas: 100 % igsaky){i jausmus © Objektyvus situacijos g
Konfidencialumas: 100 % saugioje aplinkoje < u suprasti save i vaikq

@ Konstruktyvus

|galinimas (jtraukimas 100 % sprendimy

pecialisty

| sprendimus): ieskojimas profesionalumas ir palaikymas
—————— =) i dalyviai * Patiris vertinama kaip naudinga it
@ Visi dalyviai buvo . prasminga
oo Bk ~ Pprasminga K0
NPS (rekomendavimo rodiklis): 100 % lsvadat i "fﬁ?kf
5 Visi respondentai rekomenduoty paslaugg (- Pagrindiné verté - i’:; iusg}u 3:;;25 gpaa:i!;e; E&:I;I;i:; Sﬁb;im :135
saugus dialogas ir pmhllerg:as, lsl.i‘!::in_q benﬁrgvima, uztikrina
e in : pagalba sprendZiant ~ saugiair palaikancig aplinka
Tobulinimo pasiulymy aktyvumas: 70 % problemas 7 Rekomenduojama testi ir plétoti
paslauga, stiprinant diskusijy
< Aktyvus jsitraukimas | paslaugos tobulinimg laika ir testinuma

Kvalifikacijos tobulinimas ir paslaugos kokybés uZtikrinimas

2025 metais buvo nuolat tobulinama Seimos konferencijos koordinatoriaus kvalifikacija, gilintos

metodinés ir praktinés Zinios, siekiant uZtikrinti aukstg paslaugos kokybe ir metodikos laikymasi.

Taip pat pradétas pilotinis Seimos konferencijos paslaugos kokybés vertinimo projektas —
pasiradyta bendradarbiavimo sutartis su Europos socialinio fondo agentiira (ESFA). Sio projekto metu
Seimos konferencijos koordinatoré nuolat konsultuojasi su projekto ekspertais, analizuoja paslaugos

teikimo procesg ir rezultatus.

Projektas skirtas Seimos konferencijos paslaugos kokybei gerinti, metodikos stiprinimui bei

ilgalaikio, tvaraus paslaugos modelio Tel$iy rajono savivaldybéje uztikrinimui.
2026 m. veikly testinumo ir plétros planas

2025 metais Seimos konferencijos paslauga buvo aktuali ir reikalinga TelSiy rajono Seimoms.
Dazniausiai paslauga buvo inicijuota dél mokyklos nelankymo problemy, kurios reikalauja
kompleksinio ir $eimai palankaus sprendimo biido. Seimos konferencijos metodas padéjo jgalinti
Seimas, sustiprino jy savarankiSkumg ir atsakomybe. Pirminiai stebésenos rezultatai rodo teigiamus
poky¢ius, taciau daliai Seimy reikalingas ilgesnis palaikymo laikotarpis. TelSiy rajono vaiko ir Seimos
geroves centras toliau plétos Seimos konferencijos paslaugg TelSiy rajone. Skatins ankstyva paslaugos
inicijavimg ugdymo jstaigose ir socialiniy paslaugy specialisty pagalba. Stiprins tarpinstitucinj

bendradarbiavimg sprendZiant mokyklos nelankymo ir elgesio problemas.
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PROJEKTINE VEIKLA
2025 m. sausio 30 dieng pasirasyta dviSal¢ bendradarbiavimo sutartis su VS] SOTAS. Projektas
»Pagalba Seimai skyryby atveju — link stabilios aplinkos vaikui augti“. Suteikta pagalba, auksto

konflikto lygio skyrybas iSgyvenanciai Seimai ir finansuota Seimos konferencijos paslauga.

KITA SVARBI INFORMACIJA

Centre toliau bus dirbama, siekiant uZztikrinti kokybiSky paslaugy teikimg. Didelis démesys
skiriamas darbuotojy kvalifikacijai ir kompetencijoms. Palaikysime ir gerinsime santykius su
jvairiomis tarnybomis, mokymo ir ugdymo jstaigomis, vaiky globéjais, tévais, sieksime pritraukti
Salies organizacijy ir atskiry asmeny paramg. Bendradarbiaudami su vaiko teisiy apsaugos tarnyba bei
senilinijjomis gerinsime vaiko socialinés integracijos | Seimg salygas, stiprinsime bendradarbiavimg su
vietos bendruomene. Tobulinsime informaciniy technologijy naudojimg, sudarydami salygas
darbuotojams ir auklétiniams efektingesniam jy panaudojimui. Sieksime racionalizuoti paslaugy
organizavimo struktiira, paslaugy sistemos orientavimg ] geresnj kliento poreikiy tenkinima,

nevyriausybiniy organizacijy jtraukimg j paslaugy teikimo procesa.

Direktorius Zydriinas Seilius

2026-03-02



